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Romatofiz danismanlhik tibbi iiriinler egitim saghk hiz. TIC. LTd. STI. kuruculari hekim ve
fizyoterapist olup yonetim kurulu da hekim ve fizyoterapistlerden olugsmaktadir. Uzun yillar
saglik sektoriiniin i¢inde bulunup son 13 yildir ankara basta olmak {izere farkli illerde ¢aligsma
yapan sahislar tarafindan 2022 yili temmuz ayinda ortaklik yapisi degiserek hizmet anlayigina
giic ve kalite katmistir.

Personelimiz, hastalarimiz, tedarik¢ilerimiz ve iliski igerisinde oldugumuz tiim menfaat
sahiplerine iliskin kisisel verilerinin hukuka uygun surette islenmesi, mevzuatta gerekliligi
olmas1 yaninda en iyi yonetim uygulamalarina uyum agisindan da kuskusuz 6nemli bir yere
sahiptir.

Bu baglamda, faaliyetlerimiz sirasinda toplayarak isledigimiz kisisel verilere iligkin kapsamli
ve sistematik bir politika belgesinin hazirlanarak Sirket yonetim belgelerimiz arasina
konulmasini, personelimizden tedarik¢ilerimize kadar olan yelpazedeki ¢6ziim ortaklarimiz
ile karsilikli giliven, etkin iletisim ve ekip ¢aligmasi temelinde yiikselen, katilimci ve yatay
yOnetim anlayisimizin 6nemli bir bileseni olarak gérmekteyiz.

Bu belge ile, 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi1 Kanunu ve ilgili ikincil diizenlemeler
cergevesinde hazirladigimiz, Sirketimizdeki Kisisel Verileri Isleme ve Koruma Politikasi
tespit edilmektedir.

Bu politika metninin genel kurulumuzca kabul edilmis olmasi, Kisisel Veri Calisma
Komitesinin olusturulmus olmasi, Kisisel Verilerin Korunmasi: Kanunu ve ilgili mevzuattan
kaynaklanan hukuki yiikiimliliklerimizi yerine getirdigimiz, kisisel verilerin islenmesine
iligkin prosediirleri tamamlayarak gerekli belgelendirme sistemini hayata ge¢irdigimizin bir
gostergesidir.

Biitiin bunlara ek olarak, Sirketimizin kisisel verileri isleme politikasinin 6nemli bir bileseni
olan bu politika metnini, mevzuattaki gelismeler ve ihtiyaclara bagli olarak belirli araliklarla
gozden gecirerek ihtiyaglara cevap veren ve is ve islemlere 151k tutan niteligini canli tutmak
konusundaki kararliligin1 acikga ifade etmek isteriz.

Saygilarimizla.
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SIRKETIMiZ
Alaninda uzman ve tecriibeli personeller ile bilimin 151¢1nda dnceligimiz koruyucu saglik

sistemi uygulayarak hastaliklar1 engellemek. En iyi muayene ve tani araglari ile asil sorunu

bulmak. En hizli ve dogru tedavi programini uygulamak i¢in hizmet vermektedir.
Sirket merkezimiz, Balgat mah ziyabey cad. no:34 Cankaya/ANKARA adresinde bulunmaktadir.

1. GENEL OLARAK KiSISEL VERILERI iISLEME VE SAKLAMA POLITIiKA
METNI

Sirketimizin Kisisel Verileri isleme Ve Korunma Politika Metni (“Politika Metni”) ile:

1- Kisisel Verilerin Korunmasi Hakkinda Kanun (“KVKK”) ve ilgili mevzuattan
kaynaklanan hukuki yiikiimliiliiklerin yerine getirilmesi,

2- Kisisel verilerin islenmesine iligkin olarak 6ngodriilen uygulamalarin hayata gegirilmesi

3- Kisisel verilerin islenmesi konusunda kurum i¢i farkindalik olusturulmasi ve bunun

stirekliliginin saglanmast

amaclanmakta ve nihayet, bunun Sirketimizin toplam kalite hedefleyen biitiinciil perspektifli

yonetim anlayisimizin 6nemli bir bileseni haline getirilmesi dngoriilmektedir.
1.1.Politika Metninin Hedefleri

Politika Metni, Sirketimizde hakim olan yOnetim anlayisinin, kisisel verilerin korunmasi
hukuku ¢ercevesinde gelistirilmesi; bu baglamda, kisisel veriler konusunda Sirketimiz,
personel, hasta, tedarik¢i, ¢alisan ve diger ilgili kisilerin hak ve yilikiimliilikklerini, bu konuda
Sirketimizce yapilacak is ve islemleri, ilgili kisilerin haklarim1 kullanma esaslarini toplu,

tutarl1 ve sistematik bir sekilde ortaya koymaktadir.
Politika Metni, su hedefleri gergeklestirmek lizere hazirlanmistir:

1- KVKK ve ilgili mevzuatta yer alan yiikiimliiliigiin yerine getirilmesi,

2- Sirketimizin Kisisel verilerin islenmesi ve korunmasi konusundaki durumumun topluca
ortaya konulmasi,

3- Sirketimizin faaliyetlerini siirdiirmesi sirasinda karsilasacagi kisisel verilerin iglenmesi
hususlarina iligkin bir rehber olusturulmasi,

4- Kigisel verilerin islenmesi ve korunmasi anlayisinin Sirket yonetiminin bir pargasi
haline getirilmesi,

5- Sirket yonetiminin bir pargasi haline gelen bu esaslarin, degisiklik ve yeniliklere uyum

saglayabilmesi i¢in glincellenmesine iliskin bir diizen getirilmesi.




1.2.Teknik ifadeler

Bu Politika Metninde yer alan hukuki ifadeler KVKK ve ilgili mevzuatta kullanildiklar

kapsam ve igerikte kullanilmistir.
1.3.1lkeler
Bu Politika Metni, KVKK md.4/2’de yer alan su 5 ilke iizerine hazirlanmistir:

1- Hukuka ve diiriistliik kuralina uygunluk,

2- Dogruluk ve giincellik,

3- Belirli, agik ve mesru amaglarla isleme,

4- Verileri islendikleri amag ile baglantili, sinirli ve dlgiilii olarak isleme,

5- Mevzuat hiikiimleri ile 6ngoriilen veya islenme amacinin gerektirdigi siire ile sinirlt

olarak isleme.

Sirketimiz, kisisel verilerin islenmesi konusundaki uygulamalarini, mevzuata ve bu 5 ilkeye
dayandirmaktadir. Ozellikle mevzuatta agiklik bulunmayan hallerde veya uygulamada
tereddiit yasandigi durumlarda, Sirketimiz, sartlarin miimkiin kildig1 6zen cergevesinde
gerekli incelemeleri ve arastirmalar1 yaptiktan sonra, uygulamasina bu ilkeler ¢er¢evesinde

yon verecektir.

Sirketimizin yonetim belgeleri igerisinde yer alan Kisisel Veri Saklama ve Imha Politikas
Metni Sirketimizin, kisisel verilerin iglendikleri amag i¢in gerekli olan azami siireyi belirleme
islemi ile silme, yok etme ve anonim hale getirme islemi i¢in dayanak alinan politikay1 ortaya

koyan bir metin olup, bu Politika Metninin bir tamamlayicisidir.
Kisaca imha politikas1 metni olarak adlandiracagimiz bu metne iliskin ilkeler ise sunlardir:

a) Islenme sartlari tamamen ortadan kalkan kisisel veriler re’sen veya ilgili kisinin talebi
tizerine imha edilir.

b) Kisisel verilerin imhast konusunda KVKK md.5’te yer alan ilkelere, ilgili diger
mevzuat hiikiimlerine ve imha politikas1 metninde yer alan esaslara uyulur.

c) Kisisel verilerin imhasina iligkin olarak yapilan biitiin islemler kayit altina alinir ve bu
kayitlar en az ¢ yil siireyle saklanir.

d) Kisisel verilerin imha yontemine iligskin olarak aksi 6ngoriillmedikge, Sirketimiz ilgili

kisinin varsa talebini de dikkate alarak en uygun yontemi seger, gerekgelerini agiklar.




2. KISISEL VERILERIN iISLENME SARTLARI
2.1.Genel Olarak

Sirketimiz bulundurdugu kisisel verileri, KVKK md.5’te yer alan asagidaki sartlar
dahilinde isleyecektir:

i.  Sirketimizce toplanan kisisel veriler, kural olarak ilgili kisinin agik rizasi var ise
islenir.

ii.  Sirketimizin bulundurdugu kisisel veriler ilgili kisinin agik rizasi olmasa dabhi,
KVKK md. 5/2°de sayilan su hallerde islenebilir.

1.  Kanunlarda agikga dngoriilmesi.

2. Kisisel verinin ilgili kisinin kendisi tarafindan alenilestirilmis olmasi.

3.  Bir sozlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi
kaydiyla, s6zlesmenin taraflarina ait kisisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi.

4.  Sirketimizin hukuki yiikiimliiliigiinii yerine getirebilmesi i¢in zorunlu olmas.

5. Bir hakkin tesisi, kullanilmast veya korunmasi i¢in veri islemenin zorunlu
olmasi.

6.  Ilgili kisinin temel hak ve dzgiirliiklerine zarar vermemek kaydiyla, Sirketimizin
mesru menfaatleri igin veri islenmesinin zorunlu olmasi.

7. KVKK md.5/2’de fiili imkansizlik nedeniyle rizasini agiklayamayacak durumda
bulunan veya rizasina hukuki gecerlilik taninmayan kisinin kendisinin ya da bir
bagkasinin hayati veya beden biitlinligiiniin korunmas: ic¢in zorunlu olmasi
(md.5/2.b) durumunda agik riza olmasa dahi kisisel verilerin islenebilecegi ifade
edilmistir. Bu sart, diger sartlara gore, daha genel nitelikli ve daha genis kapsaml
olup, Sirketimizin faaliyet konular1 hastane statiisiine gore daha sinirli oldugundan,
topladig1 kisisel veriler ve bunlar isleyis sekilleri goz oniine alindiginda, Sirketimiz
Ozelinde uygulanabilir gorinmemektedir. Bununla birlikte, ¢ok istisnai de olsa bu
halin agik riza olmasa dahi kisisel verilerin Sirketimizce islenmesi sartlari igerisinde

yer alabilecegi belirtilmelidir.
2.2.0zel Nitelikli Kisisel Verilerin Islenme Sartlar

Ozel nitelikli kisisel verilerin islenmesi i¢in ilgili kisinin a¢ik rizasiin alinmas: sarttir. Ancak

su hallerde 6zel nitelikli kisisel veriler agik riza aranmaksizin Sirketimizce islenebilir:

I.  Saglik ve cinsel hayat disindaki kisisel veriler s6z konusu oldugunda kanunlarda

ongoriilen hallerde,




ii.  Saglik ve cinsel hayata iliskin kisisel veriler s6z konusu oldugunda ancak kamu
sagligmin  korunmasi, koruyucu hekimlik, tibbi teshis, tedavi ve bakim
hizmetlerinin yiiriitilmesi, saglik hizmetleri ile finansmaninin planlanmasi ve

yonetimi amaciyla ve sir saklama yiikiimliiliigii altinda bulundugumuz hallerde.

KVKK md.6/1°de 6zel nitelikli kisisel veri, kisilerin 1rki, etnik kdkeni, siyasi diisiincesi,
felsefi inanci, dini, mezhebi veya diger inanglari, kilik ve kiyafeti, dernek, vakif ya da sendika
iiyeligi, sagligi, cinsel hayati, ceza mahkimiyeti ve giivenlik tedbirleriyle ilgili verileri ile

biyometrik ve genetik verilerini kapsamak tizere sekilde sinirli olarak sayilmustir.

Sirketimiz ana faaliyet konusu saglik verisi isleme oldugundan, bu verilerin islenmesinde
Kisisel Verileri Koruma Kurulu tarafindan alinan kararlar ile Saglik Bakanligi tarafindan
belirlenen kurallar1 azami Olglide riayet edilmekte olup, 6zel nitelikte kisisel verilerin
korunmasi amaciyla da gerekli idari ve teknik tedbirlerin alinmasi konusunda hassasiyet

gosterilmektedir.

3. SIRKETIMIiZ TARAFINDAN iSLENEN KiSIiSEL VERILERE iLiSKiN TEMEL
BIiLGILER

Bu boliimdeki bilgiler, Sirketimizce islenen kisisel verilere KVK Kurumu biinyesindeki Veri
Sorumlulart Sicil Bilgi Sistemine kaydi yapilmis bulunan Sirketimiz Veri Envanterine

dayanmaktadir.
3.1.Toplanan Kisisel Veri Kategorileri
Sirketimizde asagidaki 15 kategori altinda kisisel veri toplanmaktadir:
3.1.1. Kimlik Bilgisi

Her ticari isletmede oldugu gibi, Kimlik Bilgisi kategorisine giren kisisel veriler, Sirketimiz
tarafindan c¢ok ¢esitli amaglarla yogun olarak toplanmakta ve islenmektedir. Sirketimizde;
caligsan aday1 ve referansi, ¢alisan, ¢alisan yakinlari, hasta, hasta yakinlari, ziyaretci, tedarikci
yoneticisi, yetkilisi veya calisanlarinin, Sirket yonetici ve sorumlularinin Kimlik bilgisi

verileri toplanmakta ve islenmektedir.

Kimlik Bilgisi verileri; acil durum yonetimi siireglerinin yiiriitiilmesi, ¢alisan aday1 / stajyer /
Ogrenci secme ve yerlestirme siireclerinin yiiriitiilmesi, calisan adaylarinin bagvuru siireclerinin
yiiriitiilmesi, calisanlar igin i3 akdi ve mevzuattan kaynakli ylkiimliiliiklerin yerine getirilmesi,
calisanlar i¢in yan haklar ve menfaatleri siireclerinin yiiriitiilmesi, egitim faaliyetlerinin yiiriitiilmesi,

faaliyetlerin mevzuata uygun yiiriitilmesi, finans ve muhasebe islerinin yiiritiilmesi, iletisim




faaliyetlerinin yiriitilmesi, is faaliyetlerinin yiritilmesi / denetimi, is saghgr / giivenligi
faaliyetlerinin yiiriitiilmesi, is stirekliliginin saglanmasi faaliyetlerinin yiiriitiilmesi, mal / hizmet satin
alim siireglerinin yiirlitiilmesi, mal / hizmet satig sonrasi destek hizmetlerinin yiiriitiilmesi, mal /
hizmet satig siireclerinin yiiriitiilmesi, miisteri memnuniyetine yonelik aktivitelerin yiiriitiilmesi,
reklam / kampanya / promosyon siireclerinin yiiriitilmesi, risk yonetimi siireglerinin yiiriitiilmesi,
saklama ve arsiv faaliyetlerinin yiriitiilmesi, sdzlesme siire¢lerinin yiiriitiilmesi, talep / sikayetlerin
takibi, iirlin / hizmetlerin pazarlama siireglerinin yiiriitiilmesi, yetkili kisi, kurum ve kuruluslara bilgi

verilmesi, hasta dosyasi olusturulmasi, tedavi plammin yapilmasi amaciyla toplanmakta ve

islenmektedir.
3.1.2. lletisim Bilgisi

Iletisim bilgileri kategorisindeki kisisel veriler, dogrudan Sirketimiz faaliyetlerinin
stirdiiriilmesi i¢in her asamada biiylik 6nemi haiz olan kisisel verilerdir. Bu bilgilerin saglikli
ve gilincel olmas1 gereklidir. Sirketimizde; ¢alisan adayina, ¢alisan aday1 referansina, ¢alisana,
tedarik¢i yetkilisine ve c¢alisanlarina, hasta ve hasta yakiina, Sirket yetkilileri ve
sorumlularina ait olan iletisim verileri, ¢ok ¢esitli amaglarla toplanmakta ve islenmektedir.
Bunlar acil durum yonetimi siireglerinin yiiriitilmesi, ¢alisan aday1 / stajyer / 6grenci segme
ve yerlestirme siireclerinin yiiriitiilmesi, ¢alisan adaylarinin bagvuru siireclerinin yiiriitiilmesi,
calisanlar icin is akdi ve mevzuattan kaynakli yiikiimliiliiklerin yerine getirilmesi, egitim
faaliyetlerinin yiiriitiilmesi, faaliyetlerin mevzuata uygun yliriitiilmesi, iletisim faaliyetlerinin
yiritiilmesi, is faaliyetlerinin ylriitilmesi / denetimi, is saghgi / giivenligi faaliyetlerinin
yiriitiilmesi, is stirekliliginin saglanmasi faaliyetlerinin yiiriitiilmesi, mal / hizmet satin alim
stireclerinin yliriitiilmesi, mal / hizmet satis siireclerinin yiiriitiilmesi, miisteri memnuniyetine
yonelik aktivitelerin yiiriitiilmesi, reklam / kampanya / promosyon siire¢lerinin yiiriitiilmesi,
sOzlesme siireclerinin yiiriitiilmesi, talep / sikayetlerin takibi, iirlin / hizmetlerin pazarlama

stire¢lerinin yiirlitiilmesi, hasta dosyasi1 olusturulmasidir.
3.1.3. Ouzliik Bilgileri

Sirketimizde sadece c¢alisanlarimizin 6zIik bilgileri; ¢alisanlar igin is akdi ve mevzuattan
kaynakli ylikiimliiliiklerin yerine getirilmesi, faaliyetlerin mevzuata uygun yiiriitiilmesi,
gorevlendirme siireclerinin  ylriitiilmesi, T{cret politikasinin yiiriitiilmesi amagclariyla

islenmektedir.




3.1.4. Hukuki islem Bilgisi

Sirketimizde, c¢alisanlar i¢in is akdi ve mevzuattan kaynakli yiikiimliiliiklerin yerine
getirilmesi, faaliyetlerin mevzuata uygun yiiriitilmesi, hukuk islerinin takibi ve yiiriitiilmesi

amaciyla ¢alisanlarimizin hukuki islem bilgileri toplanmakta ve islenmektedir.
3.1.5. Fiziksel Mekan Giivenligi Bilgisi

Sirketimizde fiziksel mekan giivenliginin temini amaciyla, mevcut kamera giivenlik sistemi
ile bina giris ¢ikislarinda ve bina igerisinde katlarda mevcut kameralarla bu alanlarda goriinen

tim kisilerin kisisel verileri toplanmaktadir.
3.1.6. Islem Giivenligi Bilgisi

Sirketimizde, ¢alisanlarimiza kablolu ve kablosuz olarak internete erisim imkani

saglanmaktadir
Finans Bilgisi

Bilindigi {izere, ticari faaliyet sirasinda ddemelerin Ongoriilebilir ve kesintisiz bir sekilde
stirmesini saglamak islerin siirdiiriilebilirligi icin en O6nemli unsurdur. Sirketimiz, Sirket
ortaklarindan, ¢alisanlardan ve tedarik¢i yetkililerinden finans bilgilerini toplamakta ve
bunlar1 islemektedir. Sirketimiz bu finans bilgilerini; ¢alisanlar igin is akdi ve mevzuattan
kaynakli ylikiimliiliiklerin yerine getirilmesi, faaliyetlerin mevzuata uygun yiiriitiilmesi, finans
ve muhasebe islerinin yliriitiilmesi, mal / hizmet satin alim siire¢lerinin yliriitiilmesi amaciyla

islemektedir.
3.1.7. Mesleki Deneyim Bilgisi

Sirketimizde ¢alisanlara, calisan c¢ocuklarina, c¢alisan adaylarina, Sirket sorumlusu ve
yetkililerine, tedarik¢i yetkililerine iliskin mesleki deneyim bilgileri islenmektedir. Is bu
bilgiler, calisan aday1 / stajyer / 6grenci segme ve yerlestirme siire¢lerinin yiiriitiilmesi, ¢alisan
adaylariin basvuru siireglerinin yiiriitiilmesi, ¢alisanlar i¢in is akdi ve mevzuattan kaynakli
yiikiimliiliiklerin yerine getirilmesi, faaliyetlerin mevzuata uygun yliriitiilmesi, gérevlendirme
stireclerinin yiiriitiilmesi, iletisim faaliyetlerinin yiiriitilmesi, mal / hizmet satin alim
stireclerinin yiiriitiilmesi, reklam / kampanya / promosyon siireglerinin yiiriitiilmesi, ticret
politikasinin yiiriitiilmesi, iiriin / hizmetlerin pazarlama siireclerinin yliriitiilmesi, yetkili kisi,

kurum ve kuruluslara bilgi verilmesi amaciyla toplanmakta ve islenmektedir.




3.1.8. Gorsel ve Isitsel Kayitlar

Sirketimizde ¢alisanlarimiza, hasta ve hasta yakinlarina iliskin kameralar vasitasiyla gorsel ve
isitsel kayitlar alinmaktadir. Sirketimizde gorsel ve isitsel kayitlar; {irlin / hizmetlerin
pazarlama siire¢lerinin yiiriitilmesi, reklam / kampanya / promosyon siireclerinin yiiriitiilmesi,

iletisim faaliyetlerinin yiiriitiilmesi amaciyla alinmaktadir.
3.1.9. Saghk Bilgileri

Saglik Bilgileri kategorisine giren kisisel veriler 6zel nitelikli kisisel verilerdir. Sirketimiz
saglik hizmeti sunmasi nedeniyle asil faaliyet konusu bu verileri islemektir. Sirketimiz
bilinyesinde hastalarimiz, ¢alisanlarimiz ve c¢alisan adaylarimizin saglik bilgileri toplanmakta

ve islenmektedir.

Sirketimizde, calisan aday1 / stajyer / 6grenci segme ve yerlestirme siireglerinin yiiriitiilmesi,
caligan adaylariin basvuru siireclerinin yliriitiilmesi, calisanlar i¢in is akdi ve mevzuattan
kaynakli yiikiimliiliikklerin yerine getirilmesi, c¢alisanlar i¢in yan haklar ve menfaatleri
stireclerinin yiiriitiilmesi, faaliyetlerin mevzuata uygun yiiriitiilmesi, finans ve muhasebe
islerinin yiirtitiilmesi, is faaliyetlerinin yuritilmesi / denetimi, is saghg / giivenligi
faaliyetlerinin yiiriitiilmesi, is siirekliliginin saglanmasi faaliyetlerinin yiiriitiilmesi, mal /
hizmet satin alim siire¢lerinin yliriitilmesi, mal / hizmet satis sonras1 destek hizmetlerinin
yuritiilmesi, mal / hizmet satis siireglerinin yiiritiilmesi, risk yonetimi silire¢lerinin
yiiriitiilmesi, talep / sikayetlerin takibi, iiriin / hizmetlerin pazarlama siire¢lerinin yiiriitiilmesi,
hasta dosyasi olusturulmasi, tedavi planinin yapilmasi amaciyla toplanmakta ve iglenmektedir.
Bu kategorideki kisisel verileri alinan calisanlardan ve calisan adaylarindan agik rizalar
alimmaktadir. Hastalara iligkin saglik verileri KVKKn’nun 6/3 maddesinde yer alan Kamu
Saghiginin Korunmasi, Koruyucu Hekimlik, Tibbi Teshis, Tedavi ve Bakim Hizmetlerinin
Yirttilmesi, Saghk Hizmetleri ile Finansmaninin Planlanmasi ve Yonetimi hiikmii
kapsaminda alinmakta ve islenmekte olup saglik verilerinin yetkili kamu kuruluslar1 diginda
bir kisi yada kurulusa aktarilmasina iligkin olarak hastalarimizdan acik rizalar1 talep

edilmektedir.
3.1.10. Ceza Mahkiimiyeti ve Giivenlik Tedbiri Bilgisi

Ceza Mahk(miyeti ve Giivenlik Tedbiri kategorisine giren kisisel veriler 6zel nitelikli kisisel
verilerdir. Sirketimizde, ¢alisanlar icin is akdi ve mevzuattan kaynakli yiikiimliiliiklerin yerine
getirilmesi, faaliyetlerin mevzuata uygun yiiriitiillmesi, i¢ denetim/ sorusturma / istihbarat

faaliyetlerinin yiiriitilmesi amaciyla ¢alisanlarimizin ceza mahkiimiyeti ve giivenlik tedbiri




bilgileri fiziki olarak toplanmakta ve islenmektedir. Bu kategorideki kisisel bilginin islenmesi

icin ¢alisanlardan agik rizas1 alinmaktadir.
3.1.11. Miisteri Islem Bilgileri

Sirketimizde, finans ve muhasebe islerinin ylriitiilmesi kapsaminda faturalandirma
faaliyetlerinin gergeklestirilmesi amaciyla, hastalarimizin miisteri islem bilgileri toplanmakta

ve islenmektedir.
3.1.12. Biyometrik Bilgi

Biyometrik Bilgi kategorisine giren kisisel veriler 6zel nitelikli kisisel verilerdir. Sirketimizde
faaliyetlerin mevzuata uygun yiiriitiilmesi, is faaliyetlerinin yiiriitiilmesi / denetimi, mal /
hizmet satig siireglerinin yliriitiilmesi, yetkili kisi, kurum ve kuruluslara bilgi verilmesi
amaciyla hastalarimizin avug ici bilgileri alinmakta ve yasal mevzuat geregi saklanmadan
direkt olarak Sosyal Giivenlik Kurumu’nun sisteminde kayit altina alinmaktadir. Bu

kapsamda Enerji Tip Merkezi mevzuat geregi bilginin islenmesinde araci konumundadir

Bu kategorideki kisisel bilginin islenmesi kamu sagliginin korunmasi, koruyucu hekimlik,
tibbi teshis, tedavi ve bakim hizmetlerinin yiiriitiilmesi, saglik hizmetleri ile finansmaninin
planlanmas1 ve yonetimi hukuki gerekgesi veya veri sahibinin ac¢ik muvafakati ile

alimmaktadir.
3.1.13. Pazarlama Bilgileri

Sirketimiz web sitesi ve sosyal medya hesaplarinda calisanlarimiza ve hastalarimiza iligskin
kimlik bilgileri, iletisim bilgileri, mesleki deneyimleri, belirli durumlarda fotograf ve videolar1
ve referans yazilar1 paylasilmaktadir. Ilgili veriler iiriin / hizmetlerin pazarlama siireclerinin
yuritiilmesi, is faaliyetlerinin yiiriitiilmesi / denetimi, reklam / kampanya / promosyon
stireclerinin yiiriitilmesi amaciyla islenmekte ve paylasilmaktadir. Bilgiler ¢alisanlarimizdan

ve hastalarimizdan alinan agik riza kapsaminda paylasilmaktadir.
3.1.14. Fiziki Mekén Giivenligi

Sirketimizde 7/24 kamera ile izlenmektedir. Bu kapsamda g¢alisanlarimizin, hasta ve hasta
yakinlarinin, ziyaretcilerimizin kamera kayitlar ziyaret¢i kayitlarinin olusturulmasi ve takibi,
fiziksel mekan giivenliginin temini, denetim / etik faaliyetlerinin yiiriitiilmesi amaglariyla

islenmektedir.




3.2 Kisisel Verilerin Toplanma Yontemleri

Sirketimizde asagida sayilan 3’ii ana olmak {izere toplam 7 yoOntem ile kisisel veri

toplanmaktadir:
3.2.1. Fiziki
a. Is basvuru formu,

Form olusturulmasi (Saglik mevzuati nedeniyle olusturulan onay formlari ve
diger formlar)

Imzalanan Sézlesmeler
Bilgi Sistemleri (Elektronik)

Alman fiziki bilgilerin Sirket i¢i programlara giris yapilmasi / yiiklenmesi
(MED-DATA)

E-mail araciligiyla

Mesaj Uygulamalari

Hot-Spot internet Saglayicilig

WEB Sitesi

CCTV

Kamera Kayitlari
Web sitesi ve sosyal medya hesaplarinda yer alan calisan ve hasta fotograflari,

videolar

3.3.Toplanan Kisisel Verilerin Sahipleri

Sirketimizce toplanan kisisel verilerin sahipleri asagida siralanmstir:

1) Calisan

2) Calisan Yakini

3) Calisan Aday1

4) Calisan Aday1 Referansi

5) Tedarikgi Yetkilisi/Calisani
6) Hasta/Hasta Yakini

7) Ziyaretci

8) Sirket Yetkilisi / Sorumlusu

9) Hissedarlar/ortaklar




3.4.Toplanan Kisisel Verilerin islenmesinin Hukuki Nedeni

Sirketimizce toplanan kisisel veriler KVKK md.5 ve md. 6’da sayilan sartlardan asagida yer

verilen hukuki nedenlere dayanarak islenmektedir. Bunlar:

1)
2)
3)

4)
5)
6)
7)

8)

Kisisel veri sahibinin agik rizasi.

Kanunlarda agik¢a dngdriilmesi.

Bir s6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla, s6z
konusu kisisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi.

Sirketimizin hukuki yiikiimliiliigiinii yerine getirebilmesi i¢in zorunlu olmasi.

Kisisel verinin ilgili kisinin kendisi tarafindan alenilestirilmis olmasi.

Bir hakkin tesisi, kullanilmas1 veya korunmasi i¢in veri islenmesinin zorunlu olmasi
Kisisel veri sahibinin temel hak ve oOzgirliikklerine zarar vermemek kaydiyla,
Sirketimizin mesru menfaatleri i¢in veri islenmesinin zorunlu olmasi.

Kamu sagligimin korunmasi, koruyucu hekimlik, tibbi teshis, tedavi ve bakim
hizmetlerinin yiiriitiilmesi, saglik hizmetleri ile finansmaninin planlanmas1 ve
yonetimi.

3.5.Toplanan Kisisel Verilerin Hangi Amaclarla Islendigi

Yukarida kisisel veri kategorileri altinda iliskilendirdigimiz Sirketimizin kisisel veri igleme

amaglarini asagida yalnizca saymayi yeterli goriiyoruz:

© 0o N o g B~ w DN PE

el e o e
g A W N B O

Acil Durum Yo6netimi Siire¢lerinin Yiiriitiilmesi

Bilgi Giivenligi Siireglerinin Planlanmasi, Denetimi ve Icras

Calisan Aday1 / Stajyer / Ogrenci Se¢me Ve Yerlestirme Siireglerinin Yiiriitiilmesi
Calisan Adaylarmin Bagvuru Siireclerinin Yiirtitiilmesi

Calisanlar I¢in Is Akdi ve Mevzuattan Kaynakli Yiikiimliiliiklerin Yerine Getirilmesi
Calisanlar I¢in Yan Haklar Ve Menfaatleri Siireclerinin Yiiriitiilmesi

Denetim / Etik Faaliyetlerinin Yiirttiilmesi

Egitim Faaliyetlerinin Yiirttiilmesi

Faaliyetlerin Mevzuata Uygun Yiiritiilmesi

. Finans ve Muhasebe Islerinin Yiiriitiilmesi

. Fiziksel Mekan Giivenliginin Temini

. Gorevlendirme Siireclerinin Yiirtitiilmesi

. Hukuk Islerinin Takibi ve Yiiriitiilmesi

. I¢ Denetim/ Sorusturma / Istihbarat Faaliyetlerinin Yiiriitiilmesi

. Iletisim Faaliyetlerinin Yiiriitiilmesi




16. Is Faaliyetlerinin Yiiriitiilmesi / Denetimi

17. Is Saghg1 / Giivenligi Faaliyetlerinin Yiiriitiilmesi

18. Is Siirekliliginin Saglanmasi Faaliyetlerinin Yiiriitiilmesi
19. Mal / Hizmet Satin Alim Siireclerinin Yiriitiilmesi

20. Mal / Hizmet Satis Sonrasi Destek Hizmetlerinin Yiiriitiilmesi
21. Mal / Hizmet Satis Siireglerinin Yriitilmesi

22. Misteri Memnuniyetine Yonelik Aktivitelerin Yiirtitiilmesi
23. Reklam / Kampanya / Promosyon Siireclerinin Yiiriitiilmesi
24. Risk Yonetimi Siireclerinin Yiirtitilmesi

25. Saklama ve Arsiv Faaliyetlerinin Yiiriitiilmesi

26. Sozlesme Siireglerinin Yiriitilmesi

27. Talep / Sikayetlerin Takibi

28. Ucret Politikasmin Yiiriitiilmesi

29. Uriin / Hizmetlerin Pazarlama Siireclerinin Yiiriitiilmesi

30. Yetkili Kisi, Kurum ve Kuruluslara Bilgi Verilmesi

31. Ziyaret¢i Kayitlarinin Olusturulmasi ve Takibi

32. Hasta Dosyas1 Olusturulmasi

33. Tedavi Planinin Yapilmasi

4. SIRKETIMIZCE iSLENEN KiSISEL VERILERIN AKTARILMASI VE HUKUKI
DAYANAGI

Yukarida detayli olarak ortaya konuldugu iizere, Sirketimizce 15 kategori altinda kisisel veri

toplanmaktadir. Bu kisisel verilerin aktarilma durumlar su sekildedir:

a) Sirketimiz tarafindan iliskili oldugu taraflarla haberlesmek igin kullanilan ¢ mail ve
mesajlasma uygulamalarinin serverlarinin  yurtdisinda bulunmasi nedeniyle iliskili
taraflardan agik riza alinmaktadir.

b) Ozel nitelikli kisisel veri haricindeki kisisel veriler ile 6zel nitelikli kisisel veri olan
calisanlarimiza ve calisan adaylarina ait, adli sicil raporu, saglik bilgileri/raporu, 6liim
raporu, engellilik durumu ve istirahat raporlar1 yalnizca hissedarlarimiza, kanunen yetkili
kamu ve 6zel kurumlara ve danisman/denetcilere aktarilmaktadir. Ozel nitelikli kisisel
verilerin bu c¢ercevede islenmesi i¢in alinmasi gerekli acik riza veri sahiplerinden

alimmastir.




€) Hastalarimizin saglik verileri kanunen yetkili kamu kurumu olan Saglik Bakanligi ve
Sosyal Giivenlik Kurumu ile 6zel saglik sigortasi sirketleri ve disardan hizmet satin
aldigimiz diger saglik kuruluslar ile paylasiimaktadir.

d) Doktorlarimizin ve hastalarimizin adi soyadi, iletisim ve mesleki deneyim bilgileri ile
fotograflar1 web sitemizde ve sosyal medya hesaplarimizda reklam ve pazarlama amaciyla

paylasilmakta olup ilgili paylasim icin agik rizalar1 alinmaktadir.

Sirketimiz tarafindan kisisel veriler, KVKK md.8’in atifta bulundugu KVKK md.5 ve md.
6’da sayilan hukuki gerekgelerden asagidakilere dayanarak aktarilmaktadir:

1- Kanun Md. 5/1: Ac¢ik Rizanin Alinmasi

2- Kanun Md. 5/2-a: Kanunlarda A¢ik¢a Ongoriilmesi

3- Kanun Md. 5/2-c: Bir sozlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili
olmas1 kaydiyla, sozlesmenin taraflarina ait kisisel verilerin islenmesinin gerekli
olmas1

4- Kanun Md. 5/2-¢: Hukuki Yiikiimliiligiiniin Yerine Getirilmesi

5- Kanun Md. 5/2-e: Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi igin veri islemenin
zorunlu olmasi

6- Kanun Md. 5/2-f: Veri Sorumlusunun Mesru Menfaati

7- Kamu sagligimin korunmasi, koruyucu hekimlik, tibbi teshis, tedavi ve bakim
hizmetlerinin yiirttiilmesi, saglik hizmetleri ile finansmanmin planlanmas1 ve
yOnetimi.

5. SIRKETIMIZCE ISLENEN KiSISEL VERILERIN SAKLANMASI VE iIMHA
EDILMESI

5.1 Kisisel Verilerin Saklanmasi

Sirketimiz yalnizca mevcut gergek bir veri isleme gerekgesinin mevcudiyetine bagli olarak
kisisel verileri islemektedir. Sirketimiz, KVKK md.7/3 uyarinca KVK tarafindan ¢ikarilan ve
28/10/2017 tarih ve 30224 sayili Resmi Gazete’de yayinlanarak yiiriirliige giren Kisisel
Verilerin Silinmesi, Yok Edilmesi veya Anonim Hale Getirilmesi Hakkinda Ydnetmelik

md.5/1 uyarinca bir Kisisel Veri Saklama ve Imha Politikas1 hazirlayarak kabul etmistir.
Genel olarak bahsetmek gerekirse, Sirketimizde bulunan kisisel veriler,

1. Kamu saglhigmin korunmasi, koruyucu hekimlik, tibbi teshis, tedavi ve bakim
hizmetlerinin yiiriitiilmesi, saglik hizmetleri ile finansmaninin planlanmas1 ve

yOnetimi,




2. Ticari faaliyetlerin siirdirtilebilmesi,

3. Hukuki ytlikiimliiliiklerin yerine getirilebilmesi,

4. Calisan haklarinin ve yan haklarinin planlanmasi ve ifasi1 ile ozlikk dosyast
olusturulmasi

5. Miisteri iligkilerinin yonetilebilmesi,

6. Finans ve muhasebe islerinin yiiriitiilmesi
amagclartyla KVKK ve diger ilgili mevzuatta belirtilen sinirlar ¢er¢evesinde saklanmaktadir.
KVKK md.12 uyarinca Sirketimiz;

1. Kisisel verilerin hukuka aykir1 olarak islenmesini 6nlemek,
2. Kisisel verilere hukuka aykir1 olarak erisilmesini 6nlemek,

3. Kisisel verilerin muhafazasini saglamak,

amactyla uygun gilivenlik diizeyini temin etmeye yoOnelik gerekli teknik ve idari tedbirleri

almistir.

Sirketimiz, bulundurdugu kisisel verilerin giivenligini temel olarak giivenli fiziki mekan
belirlenmesi, uygun yetkilendirme esaslarina iglerlik kazandirilmasi ve elektronik ortamdaki
kisisel verilere iliskin alinan Onlemler sayesinde mevzuata ve halin gerekliliklerine uygun

sekilde saglamaktadir.

Idari Tedbirler ve Teknik Tedbirler olarak iki bashik altinda smiflandirilan bu tedbirler
sOyledir:

6.1.1. idari Tedbirler

1. Calisanlar i¢in yetki matrisi olusturulmustur.

2. Gizlilik taahhiitnameleri yapilmaktadir.

3. Gorev degisikligi olan ya da isten ayrilan ¢alisanlarin bu alandaki yetkileri
kaldirilmaktadir.

4. Imzalanan sozlesmeler veri giivenligi hiikiimleri igermektedir.

5. Kagit yoluyla aktarilan kisisel veriler i¢in ekstra giivenlik tedbirleri alinmakta ve ilgili
evrak gizlilik dereceli belge formatinda génderilmektedir.

6. Kisisel veri giivenligi politika ve prosediirleri belirlenmistir.

7. Kisisel veri giivenliginin takibi yapilmaktadir.

8. Kisisel veri igeren fiziksel ortamlara giris ¢ikislarla ilgili gerekli giivenlik 6nlemleri

alinmaktadir.




9. Kigsisel veri iceren fiziksel ortamlarin dis risklere (yangin, sel vb.) kars1 giivenligi
saglanmaktadir.

10. Ozel nitelikli kisisel veri giivenligine yonelik protokol ve prosediirler belirlenmis ve
uygulanmaktadir.

11. Veri isleyen hizmet saglayicilarinin, veri giivenligi konusunda farkindaligi

saglanmaktadir.
6.1.2. Teknik Tedbirler

1. Ag giivenligi ve uygulama giivenligi saglanmaktadir.

2. Bilgi teknolojileri sistemleri tedarik, gelistirme ve bakimi kapsamindaki giivenlik
onlemleri alinmaktadir.
Giincel anti-viriis sistemleri kullanilmaktadir.

4. Ozel nitelikli kisisel veri giivenligine yonelik protokol ve prosediirler belirlenmis ve

uygulanmaktadir.

Sirketimizde bulunan kisisel verilerden g¢alisan adaylar iliskin kisisel veriler en fazla 1 yil,
bilisim sistemi tlizerinden c¢alisanlarimiza iligkin edinilen kullanic1 adi ve parola bilgileri ve
log kayitlar1 6 ay, kamera kayitlari lizerinden edinilen kisisel veriler 15 giin ve diger kisisel
veriler mevzuatla belirlenen siire veya Sirketimizin mesru menfaatinin mevcudiyeti siiresince

saklanir.

Sirketimizde bulunan kisisel verilerin fiziki giivenligi i¢in de gerekli tedbirler alinmistir.
Sirketimizdeki kisisel verilerden fiziki varliga baglanmis olanlar faaliyet bazinda her birim
yoneticisinin kendi odasinda bulunan Kilitli arsivinde saklanmaktadir. Fiziki varhiga
baglanmayan bilisim sistemi lizerinden elde edilen kisisel veriler uygun giivenlik tedbirleri ile

korunmaya alinmis sunucular {izerinde saklanmaktadir.
5.2 Kisisel Verilerin imhasi

Tirk Ceza Kanunu md.138. ve KVKK md.7 gergevesinde bulundurulan kisisel verilerin
islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde veri sahibinin talebi ile veya re’sen

s0z konusu kisisel veriler silinir, yok edilir veya anonim hale getirilir.

Sirketimiz KVKK ve ikincil mevzuata uygun olarak ve bu Politika Metninde yer alan sekilde
sakladig1 kisisel verileri, verilerin islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde
ilgili kisinin talebi dogrultusunda ya da re’sen Kisisel Veri Saklama ve Imha Politikasina

uygun surette belirtilen siireler i¢cinde siler, yok eder veya anonim hale getirir.




Kisisel verilerin Sirketimizce imhasma iliskin silme, yok etme ve anonim hale getirme
teknikleri ve bu konularda uygulanacak prosediirler Kisisel Veri Saklama ve Imha

Politikasinda detayli olarak yer almaktadir.
6. VERI SAHIBININ HAKLARI VE BU HAKLARIN KULLANILMASI
KVKK md.11 uyarinca herkes, Sirketimize bagvurarak kendisiyle ilgili;

a. Kisisel veri islenip islenmedigini 6grenme,

b. Kisisel verileri islenmigse buna iliskin bilgi talep etme,

c. Kisisel wverilerin islenme amacmi ve bunlarin amacina uygun kullanilip
kullanilmadigini 6grenme,

d. Yurtiginde veya yurt digsinda kisisel verilerin aktarildigi tigtincii kisileri bilme,

e. Kisisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltilmesini
isteme,

f. 7 nci maddede 6ngoriilen sartlar cergevesinde kigisel verilerin silinmesini veya yok
edilmesini isteme,

g. (e) ve (f) bentleri uyarinca yapilan islemlerin, kisisel verilerin aktarildigi ti¢iincii
kisilere bildirilmesini isteme,

h. Islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle
kisinin kendisi aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

I. Kisisel verilerin kanuna aykir1 olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde

zararin giderilmesini talep etme,
hakkina sahiptir.

Veri sahibinin bu haklarii etkin bir sekilde kullanmasini saglamak tizere, Sirketimizde, bu
basvurularin karsilanmasima dair gerek ilgililerden alinan agik riza metinlerinde gerekse
Sirketimiz web sitesinde, bu haklarin neler olduguna ve nasil kullanilacagina iliskin bilgi ve
imkan saglanmistir. KVKK md.13 uyarinca veri sahibinden gelecek bu yondeki bagvurular
degerlendirilerek, Sirketimizce 30 giin icerisinde muhataplara olumlu veya olumsuz olarak

doniis yapilacaktir. Bu islemler i¢in muhataplardan iicret talep edilmeyecektir.
7. KISISEL VERI iZLEME KOMITESI

Sirketimizde, Kisisel verilerin islenmesi, kisisel verilerin islenmesine iliskin konulardaki
mevzuat degisikliklerinin izlenmesi, yonetime degerlendirmelerin sunulmasi, Sirketimiz
calisanlarinda kisisel verilerin islenmesi konusundaki farkindaligin artirilmasi ve bunun

kurum Kkiltiiriiniin bir pargasi haline getirilmesi i¢in yapilabilecek faaliyetler konusunda




caligma yapilmasi, kisisel verilerin islenmesi konusunda yiiriirliige konulan yonetim

belgelerinde gerekli degisiklik ve diizenlemelerin yapilmas: amaciyla 2 personelden (insan

kaynaklar1 ve mali isler) olusan Kisisel Veri Izleme Komitesi ihdas edilmistir. Gerekli

hallerde teknik bilgi ve deneyim i¢in Sirket disindan hizmet alinacaktir.

8. POLITiKA METNININ YORURLUGU VE REVIZYONU

Sirketimiz, KVVK ve ilgili mevzuata uyum i¢in gerekli islemleri yapmis ve yiikiimliiliikler

yerine getirmistir. Bunun yaninda, bu Politika Metni Sirketimiz yonetim kurulu tarafindan

tarihinde kabul edilerek 31/02/2022 tarihi itibariyle yiriirliige konulmustur.

Bu Politika Metninde yapilmas: gerekli goriilen revizyon teklifleri, Kisisel Veri izleme

Komitesi tarafindan en kisa siirede genel miidiire/sorumlu miidiire sunulur.

Revizyon Tarihi

Revizyon Maddesi ve Konu




